
 

 

Pressemitteilung ON SERVICE GROUP 
 
ON Service GROUP baut Vertrieb aus  

 
Hamburg/Siegburg, den 9. November 2021. Nach ihrem Vertriebsstart in diesem September 
baut die ON Service GROUP, ein Dienstleister für Prozessmanagement und digitale 
Services in der Finanzdienstleistungswirtschaft, nun ihren Vertrieb weiter aus. Dazu konnte 
Miroslav Mitrovic (47) als Head of Partnermanagement der fpb AG gewonnen werden. Er 
berichtet an Dr. Christoph Wetzel, Vorstand der fpb AG. Die ON Service GROUP ist ein 
Zusammenschluss aus fpb AG und On Service GmbH. Beide Unternehmen sind bereits seit 
mehreren Jahren in der „Third Party Administration“ tätig und verbessern für Versicherer, 
Makler, Assekuradeure, Banken und Insurtechs Vertriebs-, Bestands- und 
Verwaltungsprozesse.  
 
Mitrovic kommt vom Insurtech Perseus Technologies GmbH. Dort war er als Head of Sales 
im Bereich Cybersicherheit für Präventionsdienstleistungen und Claims-Management tätig. 
Seine berufliche Laufbahn führte Mitrovic in verschiedene Versicherungsunternehmen, u.a. 
den Talanx-Konzern, wo er für den Aufbau und das Management von 
Vertriebsorganisationen zuständig war. 
Bei der ON Service GROUP konzentriert sich Mitrovic derzeit auf die Belange von 
Versicherern, Insurtechs, Industrie- und Großmaklern. Dabei geht es um Lösungskonzepte 
zur Optimierung von Geschäftsprozessen, Vertriebs- und Kundenservices sowie 
Datenmanagement.  

„Unser USP ist unser Know-how und unsere Umsetzungsgeschwindigkeit. Wir sind ein 
eingespieltes Team, das unseren Auftraggebern überdurchschnittliche Qualität liefert. Dank 
dieser Fähigkeiten können wir uns schnell in ihre Organisation integrieren und die Aufträge 
umsetzen“, sagt Miroslav Mitrovic.  
Dr. Christoph Wetzel: „Ich freue mich, dass wir mit Miroslav Mitrovic einen erfahrenen 
Branchenkenner gewinnen konnten. Mit seinem fundierten Wissen über das 
Versicherungsgeschäft, den Einsatz von digitalen Lösungen und das Verständnis für die 
Anforderungen unserer Auftraggeber, wird er den Aufbau der ON Service GROUP 
wesentlich voranbringen." 
 
-    Ende - 
 
Bisher veröffentlicht: 30.09.2021 - Pressemitteilung zum Vertriebsstart der ON Service 
GROUP. Dr. Christoph Wetzel verstärkt den neuen Dienstleister ON Service GROUP. 
Fordern Sie diese Meldung bei Bedarf gerne an. 
 
Kontakt für Journalisten: Claudia Kressel, CKC CLAUDIA KRESSEL COMMUNICATION, 
Tel.: 0175 – 59 555 38, E-Mail: info@kressel-communication.de 
 
Über die ON Service GROUP 
Die ON Service GROUP ist ein Dienstleister für Business Processing und digitale Lösungen 
in der Finanzdienstleistungswirtschaft. Sie ist ein Zusammenschluss der fpb AG und der On 
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Service GmbH. Die fpb AG, Siegburg, ist ein versierter Service-Provider für Vertrieb, 
Bestand und Verwaltung sowie Produktentwickler – regelmäßig auch unter Einbindung 
strategischer Partner-Unternehmen. Die On Service GmbH, Hamburg, ist seit nunmehr zwei 
Jahrzehnten Spezialist für Arbeitsprozesse der Finanzdienstleistungswirtschaft und die 
Übernahme von operativen Prozessen. Zusammen sind fpb und On Service die ON Service 
GROUP. In Namen von Versicherern, Maklern, Banken, Insurtechs und Assekuradeuren 
werden Geschäftsprozesse entlang der gesamten Wertschöpfungskette optimiert und 
serviciert. Zurzeit werden 42 Projekte für 30 Auftraggeber bearbeitet. Die ON Service 
GROUP ist seit September 2021 aktiv tätig. 
Weitere Informationen über die ON Service GROUP finden Sie unter: 
www.onservicegroup.de 

 
Über die fpb AG 
Die fpb AG mit Sitz in Siegburg wurde von Stefan Giesecke gegründet, um für die britische 
Finanzdienstleistungsgruppe AVIVA das Deutschlandgeschäft aufzubauen. Mittlerweile hat 
sich die Gesellschaft als Service-Provider für Prozesse in Vertrieb, Bestand und Verwaltung 
etabliert. Zudem wird die fpb AG für die Entwicklung von Produkten beauftragt. Die 
Einbindung strategischer Partnerunter-nehmen und das Joint Venture Management gehören 
ebenfalls zu den Kernkompetenzen der fpb AG.  

 
Über die On Service GmbH 
Die On Service GmbH mit Sitz in Hamburg ist ein Dienstleistungsunternehmen, das sich 
darauf spezialisiert hat, spartenübergreifend alle Arbeitsprozesse in der 
Versicherungswirtschaft durchzuführen. Als breit aufgestellter Business-Process-
Dienstleister übernimmt On Service alle kundenrelevanten Dialogaktivitäten sowie die Fall 
abschließende Sachbearbeitung komplexer Geschäftsvorfälle bis hin zur kompletten 
Bestandsbetreuung. Gründer und Geschäftsführer sind Conny Barth und Jens Zapp.  
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